Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



Centre

ospitalier

Le Cateau-Cambrésis

La Commission des Usagers veille au respect
de vos droits

Avis, questions, réclamations ¢ Des interlocuteurs sont & votre écoute

La Commission des Usagers :

La Commission des Usagers est a votre disposition pour répondre a toute demande d’information sur vos

droits, communication de dossier médical ou pour recueillir vos remarques sur votre prise en charge.

Secrétariat de la Commission des Usagers : relationsusagers@ch-lecateau.fr — @ :03.27.84.66.04

Les représentants des usagers :
Vous pouvez contacter les représentants des usagers, membres de la Commission des Usagers. lls sont

habilités a vous représenter et relayer votre avis.
Lors d’une conciliation, vous avez la possibilité de vous faire accompagner d’un représentant des usagers.

M. BAUDUIN Bertrand : bertrand-bauduin@orange.fr — @ : 06.81.46.65.78
M. LEVENT Jean-Michel : ec59360@orange.fr — & : 06.27.22.48.17

Les conciliateurs :
Nos conciliateurs peuvent vous apporter un éclairage et des explications sur votre prise en charge.

La conciliation a pour objectif de rétablir le dialogue, de permettre aux patients de s’exprimer et de
comprendre sa prise en charge. Le conciliateur médical peut également étre saisi dans le cadre d’une
consultation sur place, de dossier médical.

Mme BRULE Sylvie, conciliateur non médical : @ : 03.27.84.66.05
M. le Dr BUZIAU, médecin conciliateur : B secrétariat : 03.27.84.66.04

MATERNITE - CAMSP - URGENCES - SURVEILLANCE CONTINUE - MEDECINE POLYVALENTE - COURT SEJOUR GERIATRIQUE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION
POLYVALENT - HOPITAL DE JOUR ADDICTOLOGIE - CSAPA - UNITE DE SEVRAGE COMPLEXE - SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION EN ADDICTOLOGIE -
EHPAD RESIDENCE AUTOMNE - ACCUEIL DE JOUR ALZHEIMER - PLATEFORME D' ACCOMPAGNEMENT ET DE REPIT

28 boulevard Paturle - 59360 le Cateau-Cambrésis
Tél. 03 27 84 66 66 - Fax : 03 27 84 66 13
Adresse e-mail : direction@ch-lecateau.fr

ENG ADM 060 V03 Avril 2024



