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l'aprés-midi : « on est le seul endroit
ouvert 24 heures / 24 »
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La salle d'accueil des urgences vitales dispose du matériel nécessaire pour garder les patients sous surveillance. PHOTO BAZIZ CHIBANE

.. 13H45.. -

. UNE AMBULANCE
- DEPOSE UN HOMME AGE.
A 88 ans, ses résultats d’'analyse
sont inquiétants, «J'ai besoin de
votre bras jeune homme», de-
mande avec douceur Stéphanie
Brunois, aide-soignante chargée
de I'accueil, avec I'infirmiere, Sa-
brina Bouyahi. «J'ai mal partout,
sauf a la langue»,” plaisante lc
monsieur, tandis. que les soi-
gnantes I’ mstallcnt sur un bran-
card. .

- 14 HEURES.

'HOMME AGE EST. EXAMINE
Laurent ~ Loiseleaux, aide-soi-
gnant, prend la releve. 1l'le désha-
bille avec minutie. « I faut étre at-
tentif a tout, on est les yeux du mé-
decin.» 11 découvre des héma-
tomes, des ulcéres aux pieds.
& L'infirmiére va refaire ses panse-
ments. » Puis vide les poches du

patient pour réaliser un inven-

taire de ses affaires, qu'il place-

dans un sac, avec des étiquettes a
son nom. C'est I'heure de I'élec-
trocardiogramme.  «J'aime -le
contact, ce n'est pas routinier, ra-
contc Laurent. - En travaillant
douze heures (d'affilée), on suit le

_patient. Ce monsieur, Je vais le

prendre en charge jusqu’a ce soir, »

Pendant ce temps, |'infirmiére co-
ordinatrice en gériatric rejoint le
service, qui accueille de nom-
breux seniors. Ce poste, crééily a
huit ans; est occupé par Delphine
Quinchomn, dont la mission est de
«dépister tout signe de fragilité de la
personne agee, chercher comment
elle vit, qui s occupe d’elle, pour ai-
der les médecins a comprendre. L'ob-
jectif, c’est que I'hospitalisation soit
la plus courte possible. » Calme-
ment, elle discute avec la pa-
tiente, téléphone a la pharmacie
pour connaitre son ‘traitement,

UNE HAUSSE (PRESQUE) CONSTANTE

Chaque jour, le service accueitle une cinquantaine de
patients. Il y a une vingtaine d'années, la moyenne
était de dix-huit patients par jour. La faute a la déserti-
fication médicale, et le manque de médecins trai-
tants : « les gens laissent trainer et ca devient plus
grave, explique le docteur Dégremont. Par exemple des

diabétigues qui ne sont pas suivis, »

Une hausse constante des entrées, qu'il observe de-
puis son arrivée, il y a sept ans. Avec une exception :
I'année qui vient de s'écouler. « Avec le Covid, les gens
viennent moins & I'hépital », remarque son coliégue le
docteur Lecomte. Mais ce sont surtout les cas plus
lourds qui arrivent aux urgences, avec, en moyenne,

deux cas de Covid chaque jour.

«Le patient est au milieu, tout le
monde gravite autour. »

14 H 30.
DANS LA SALLE D'ACCUEIL
DES URGENCES VITALES.

Laurent va prendre des nouvelles

-d'un homme installé dans la salle

des urgences- vitales depuis ce
matin, pour des douleurs a la poi-
trine. Il a été «scopé», c'est-a-
dire branché pour mesurer sa
tension, son taux d'oxygéne, sa
fréquence cardiaque... En cas
d'anomalie, les médecins sont
alertés.

1l sera peut-étre dirigé vers I’ une
des cing chambres d'unité d’hos-
pltahsatlon de courte durée,
contigué a I'unité de surveillance
continue de six chambres équi-
pées de respirateurs. Mais en cas
d'intubation, on le conduira dans
un autre hopital, celui du Cateau
ne disposant pas de service de ré-
animation.

HEURES.

FIN DE NOT RE « IMMERSION »,
Mais pas pour les soignants, qui
continuent a s’affairer dans une
ambiance conviviale. « On est bien
soigné ici ! », résume I’homme su-
turé au nez, un café a la main.
C'était sa deuxiéme visite aux ur-

gences, aprés une hémorragic du

nez, il y a quelque temps. Et pour
laquelle il décrit la méme efficaci-
té. _

Les urgences du - Cateau
rayonnent sur un bassin de popu-
lation de 60 000 habitants. Et
comme le résume Laurent, I'aide-
soignant: «Ici, on est le seul en-
droit ouvert vingt-quatre heures sur
vingt-quatre, 365 jours dans l'an-
née. On accueille tout le monde. » ®

Adaptation,
le maitre-mot

« L'adaptabilité, c'est le propre d'un service d'urgences »,
affirme Marie Frangoise Lepan, cadre de santé des ur-
gences. Elle salue, autour d’elle, uine équipe « soudée »,
qui « fait face », malgré «le Covid qui perdure, ¢’est épui-
sant ».

Depms presque un an, les soignants ont da faire face
a des changements de pratiques réguliéres, étre for-
més a de nouveaux -outils, comme, récemment, la
possibilit¢ de réaliser des tests Covid, avec des résul-
tats disponibles en une quinzaine de minutes.
S’adapter aux différentes situations, c'est justement

ce qu'apprecxe le personnel, comme le docteur Le-

comte: «Je n'aime pas ' hyperspecxahsatzon qui existe de
plus en plus en médecine, sinon, on s'ennuie. » Ou encore
I'aide-soignant Laurcent Loiscleaux, qui aime le coté
«varié» des urgences, «le contact » avec les patients
« Je ne.suis pas fait pour autre chose!» ®



