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A I'hépital, la cellule

'de soutlen psychologlque ve|lle

mais aussi les so:gnants de 1’h6p1tal du Cateau-Cambrésis. Pour les épauler pendant la crise sanitaire,

mais aussi E.RI'ES

PAR HELENE HARBONNIER
cambrai@Ilavoixdunord.fr

LE CATEAU-CAMBRESIS.
Au centre hospitalier du Cateau-
Cambrésis, dans le contexte de
crise  sanitaire, une cellule
d'écoute psychologique a été
mise en place fin mars pour sou-
tenir et accompagner les pa-
tients, les résidents et les
membres du personnel. En son
sein, les neuf psychologues ha-
_bituellement  répartis dans les
services de I'hopital. Certains
ayant été fermés dans le cadre
de la réorganisation liée a la
pandémie (l'addictologie ~ par
exemple, le centre d'action mé-
dico-sociale précoce de Caudry
ou encore l'accueil de jour Alz-
heimer), un psychologue a été
affecté a chacun de ceux restant
ouverts avec pour missiori de
veiller tant sur les patients que
sur le personnel soignant.
‘Référent de I'EHPAD Automne,
Emmanuel Farce, neuropsycho-
logue, s'est ainsi chargé du suivi
des résidents, tant du point de
vue de la stimulation cognitive
que pour parer au «risque de
glissement, parfois plus dangereux
que le Covid». En ce qui
concerne le personnel, une telle
organisation a été imaginée
pour faciliter la détection de dif-
ficultés: «On voit les collégues
tous les jours, on peut repérer une
différence, un changement», note
Marion Metzen, psycho]ogue du
travail.

« PAS PLUS DE SOLLICITATIONS
QUE D’HABITUDE »

Pour elle qui se tient toute I'an-
née a la disposition des agents
du ‘centre hospitalier, «il n'y a
pas eu plus de sollicitations que

d'habitude ». 11 y a eu certes un
«climat anxiogéne » lié a I'attente
d'un afflux de cas qui n’est pas
venu — « On n'a pas eu a faire face
@ une vague énorme, il § a eu un
Slux  relativement gérable pour
tous», relativise Marion Met-
zen —, « une perte de repéres » aus-
si pour les collegues amenés a
changer de service dans le cadre
de la réorganisation liée a 1'épi-
démie. Les personnels affectés a
I'unité Covid restent en cela «Jes
plus exposés», étant donné le
risque encouru pour leur santé.

‘ ‘ On voit

les collégues tous

les jours, on peut repérer
une différence,

un changement.”

MARION METZEN,
PSYCHOLOGUE DU TRAVAIL.

Parallélement a la présence dans
les services, l'équipe de psycho-
logues a également créé des sup-
ports d'information a l'intention
des soignants comme des pa-
tients ou de leurs proches, par
exemple des livrets de soutien au
deuil, ou au confinement. -Pour
le personnel, ce pouvait étre des
conseils, «des exercices de respira-
tion ou pour gérer- ses émotions ».
Des rappels simples sur des
choses souvent connues mais
peu pratiquées. L'une des préoc-
cupations de la cellule de sou-
tien psychologique est désormais
«l'aprés, la “redescente” », «le fait
de retourner a un quotidien sans
épée de Damoclés au-dessus de la
téte » : « On est en train de voir ce

‘qu'on proposera par la suite», in-

dique Marion Metzen. ®

Manon Metzen, psychologue du travail, se tient a la disposition des agents du centre hospitali&.-mm PIERRE ROUANET

LE MORAL DES TROUPES EST « TRES BON », MALGRE LE COVID

Le centre hospitalier du Cateau-Cambrésis s'est organisé pour faire face a la crise sanitaire. Si les
consultations de spécialistes ont été suspendues, c'est pour que toutes les forces de I'hépital
soient concentrées en cas de besoin de renfort. Mais I'hdpital n'a pas subi I'hécatombe a laquelle
il s'était préparé.

Au Cateau, « il y a eu des cas, mais rien de dramatique », souligne le docteur Lévéque, ancien
président de la commission médicale d'établissement. En début de semaine, seuls deux patients
étaient hospitalisés dans I'unité Covid. « On est en troisiéme ligne », éclaire le médecin, citant les
centres hospitaliers de plus grande taille. Mais le personnel de | hﬁpltal est conscient qu'il ne
faut pas crier « victoire » trop vite. .
Peu de soignants ont été touchés, et selon Cécile Brion, cadre de santé, le moral des soignants
est « plutét trés bon » : « On se sent-investis d’une mrssfan on:ne se pose pas trop de questions,
sauf quand la prise de recul est nécessaire. On ne fonce-pas téte baissée. Une vraie solidarité se crée
a I'hdpital, et la patientéle est sensible. »



